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1. Introduccion
La Politica de Sostenibilidad Corporativa de Ferrocarril del Pacifico S.A. constituye el documento
gue guia sus actividades para el desarrollo de sus acciones en esta area. Es por tanto una directriz
para todos los colaboradores, esta alineada con la estrategia de negocio y conduce la relacion con

sus grupos de interés.

2. Antecedentes
Ferrocarril del Pacifico S.A., en adelante FEPASA, es una empresa de transporte de carga y
servicios asociados que brinda apoyo fundamental a los procesos de exportacion e importacion en
Chile. Cuenta con més de 1.700 km de via férrea en la zona centro Sur del pais logrando dar
cobertura a siete regiones del pais que van desde La Calera hasta Puerto Montt y con ramales
transversales que le permite acceder a los principales centro de producciéon y consumo, y a los
principales puertos del pais.
FEPASA permanece constantemente preocupada por el medio ambiente, la sociedad y el
desarrollo de un Chile competitivo en donde se impulsa dia a dia un transporte limpio, menos
invasivo con las comunidades, ciudades y puertos de alto valor competitivo, con el fin de contribuir
al desarrollo econémico de un Chile referente en Latinoamérica y el mundo.
La misibn de FEPASA es entregar a sus clientes soluciones integrales en trasporte de carga y
servicios asociados con alto estandar de calidad y seguridad, comprometidos con el cuidado de
nuestros colaboradores, la comunidad y el medioambiente.
La visibn de FEPASA es ser reconocidos como la empresa de soluciones en trasporte de carga
mas confiable, segura e innovadora de Chile por entregar un servicio de excelencia que supere las
expectativas de sus clientes.
En cuanto a los valores y principios corporativos, FEPASA tiene como principales compromisos
entregar un servicio de excelencia, dar soluciones rapidas y efectivas a sus clientes, trabajar en
equipo de forma segura, tomar decisiones anticipadas ante nuevas oportunidades mediante la
investigacion y desarrollo y ser eficiente con los recursos.
FEPASA establece como compromiso generar una colaboracién a largo plazo con cada uno de sus

grupos de interés, inspirada en sus valores y principios corporativos.
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3. Alcance

La Politica de Sostenibilidad establece el marco comun de accion de la compafiia en &mbitos de
sostenibilidad inherentes a sus actividades. Estas directrices se espera sean cumplidas por todos
los colaboradores, independiente de su posicidn en la organizacion o el lugar donde la empresa

preste sus servicios.

4. Responsabilidades

Correspondera a Ferrocarril del Pacifico S.A. las siguientes responsabilidades:

¢ Implementar, promover y divulgar la Politica de Sostenibilidad a todos sus colaboradores, a
través de sus plataformas y medios de comunicacion interna.

e Promover la integracion de las directrices de la Politica en las operaciones de la compafiia,
de manera que se implemente como parte de todos los procesos.

e Garantizar que los lineamientos de la politica sean incorporados y comprendidos
transversalmente por cada uno de los colaboradores de la compafiia, sin distincion de
cargo.

e Comunicar la Politica y contar con mecanismos para recibir retroalimentacion de los grupos
de interés y actores sociales externos que consideren relevante.

e Gestionar la Politica de Sostenibilidad, mediante metas e indicadores que permitan evaluar

la mejora continua.

5. Politica de Sostenibilidad

A continuacion se presenta el documento Politica de Sostenibilidad de FEPASA.
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Politica de Sostenibilidad FEPASA
1. Objetivo

La Politica de Sostenibilidad proporciona directrices para el desarrollo sostenible de todas las
actividades de FEPASA, esta alineada con los valores de la compafiia y considera a todos sus

grupos de interés relevantes.

2. Consideracion de los Grupos de Interés

2.1 Colaboradores

FEPASA promovera al interior de la compafia un comportamiento ético, alineado con los valores
corporativos.

La compafia procurard ambientes y lugares de trabajo donde se resguarde la salud y seguridad de
los colaboradores, mediante la implementacion de programas de gestion en esa area. Estos
tendran como obijetivo el cumplimiento irrestricto de la legislacion laboral en el ambito de accién de
la empresa, asegurar la continua identificacion de los riesgos y el establecimiento de medidas de
prevencion adecuadas.

FEPASA buscara incorporar en los colaboradores las competencias necesarias para enriquecer el
conocimiento, mejorar actitudes y habilidades, con el fin de facilitar su desarrollo laboral y personal,
contar con personas calificadas en la operacion que realizan y generar una base de conocimiento

en la compafiia.

2.2 Inversionistas y accionistas

Para FEPASA, la eficiencia en los procesos y la transparencia son temas fundamentales. Se
buscaré generar rentabilidad en el largo plazo para sus accionistas e inversionistas, cumpliendo con
altos estandares de calidad y transparencia en el acceso a informacion relevante para la toma de

decisiones.
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2.3 Clientes

FEPASA buscara satisfacer a sus clientes, enfocAndose en sus necesidades y expectativas,

entregando productos y servicios de excelencia, innovadores y competitivos, en forma oportuna.

2.4 Comunidad

FEPASA persigue mantener una convivencia arménica con las comunidades en que se inserta,
buscando contribuir a mejorar la calidad de vida y el desarrollo local. Promovera especialmente el
desarrollo de relaciones basadas en la confianza y la transparencia. Se procurara que los intereses

y expectativas de dichas comunidades, sean considerados en sus decisiones y actividades.

2.5 Proveedores
FEPASA se compromete a promover una comunicacion abierta y transparente con sus
proveedores. Buscara establecer tratos justos para ambas partes, procurando potenciar a

proveedores locales y respetuosos del desarrollo sostenible.

2.6 Autoridades

FEPASA se comprometen a cumplir con las normas legales y regulaciones que apliquen a sus

operaciones.

2.7 Competidores

FEPASA mantendrd con sus competidores relaciones basadas en los principios de la libre

competencia, guiadas por las mejores préacticas éticas y de negocios.
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3. Medio Ambiente

En FEPASA, se buscard establecer mecanismos de gestibn para asegurar la sistematica
identificacion y control de impactos ambientales, incorporar innovaciéon tecnoldgica que permita

mejorar los procesos y lograr el mejoramiento continuo en este &mbito.

Se promovera aumentar progresivamente la eficiencia en el uso y gestién de los recursos naturales.
Se pretende y se promociona que este enfoque se extienda, para incluir toda la cadena de valor de

la compaifiia.

4. Educacion y Capacitacion

Para FEPASA la educacion es un factor clave para el progreso social y el desarrollo econémico, por
lo que la capacitacion de sus colaboradores y la implementacién de programas de educacion,
especificamente en el area técnica, son su principal foco en materia de responsabilidad social.

La compafiia, dentro de sus acciones de responsabilidad social empresarial, incorporara el apoyo a
programas de educacion técnica, en areas relacionadas con el negocio, permitiendo asi integrar las

buenas practicas existentes en la compafia y generar un beneficio social relevante.

5. Diversidad e Inclusién

Conscientes del valor de la aceptacion de diferencias, FEPASA no permitira la discriminacion y la
exclusion basada en aspectos étnicos, de género o de otro tipo que puedan afectar la dignidad de
las personas.

En FEPASA se promoverd la importancia de un ambiente de trabajo que respete la dignidad de los

colaboradores, las culturas locales y donde se valore a cada persona por su contribucion individual.

6. Innovacioén

FEPASA estara en constante busqueda de soluciones que aporten a la sostenibilidad, mediante la

implementacién de nuevas practicas y tecnologias en procesos productivos y de gestion.
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Adicionalmente, fomentaran innovaciones que permitan disminuir los eventuales impactos
ambientales generados por las operaciones del negocio.

La innovacién también se sustenta en las personas, por lo que se fomentara la capacidad de

generar ideas y valorar el aporte de los colaboradores como pilar del crecimiento futuro.
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